Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sobald Sie eine Absprache mit uns, per Telefon, oder E-Mail getroffen haben, welche einen festen
Termin und eines unserer Angebote, oder ein Angebot speziell fiir Sie beinhaltet, gehen Sie einen
Vertrag mit uns ein. Eine schriftliche Bestatigung erfolgt ebenfalls.

Dieser Vertrag sieht die beiderseitige Erfiillung, der verhandelten vertraglichen Pflichten vor.

Teilnahmekosten

Die Kosten fir das jeweilige Angebot sind auf der Website, dem Schriftverkehr und oder der
Bestatigung ausgewiesen und verstehen sich als Endpreis.

Die Rechnung wird unmittelbar nach der Veranstaltung zu lhnen, per Post, gesendet und ist nach
Postausgang innerhalb von 14 Tagen von lhnen, dem Kunden, per Uberweisung zu bezahlen. Im Falle
eines Zahlungsverzuges werden wir uns moglichst zunachst telefonisch an Sie wenden.

Falls Sie nicht erreichbar sind, oder nicht zahlen, senden wir eine Mahnung per Post. Dieser
Mehraufwand kostet Sie dann Mahngebihren in Hohe von 13,80€ pro schriftlicher Mahnung.

Absagen des Teilnehmers
Nach Vereinbarung eines Termins und eines Angebots ist diese Zusage vom Kunden bindend.

Der Termin kann in den allermeisten Fallen einfach verschoben werden, dies ist jedoch mindestens 5
Werktage vorher zu vereinbaren. Falls ein Ausweichtermin nicht verfligbar sein sollte, oder durch die
Umlegung weitere Kosten fiir uns entstehen, behalten wir uns vor den Termin als Bindend zu
verstehen. Diese Kosten kdnnen z.B. Personal- und Material- Kosten sein. In diesem Fall ist das
vereinbarte Angebot auch dann zu zahlen, wenn der Kurs nicht tatsachlich stattfindet.

Dies bezieht sich nicht auf Terminvorschlage, oder Terminwiinsche, sondern nur auf vereinbarte
Termine. Wir wissen aus Erfahrung, dass es fir Kunden manchmal schwer sein kann einen Termin zu
finden an dem gentigend Mitarbeiter frei sind.

Auch die normale Umbuchung eines Termins, welche aus vielfaltigen Griinden in Anspruch
genommen werden kann, fiihrt zu einem Mehraufwand fir uns, dieser kostet Sie sofern nicht anders
abgesprochen 7% des Angebotspreises fiir das einzelne an diesem Termin stattfindende Angebot.

Falls Sie kurzfristig absagen missen, dann versuchen Sie bitte uns vorher zu erreichen. Es gibt auch
Ausnahmen, aus Kulanz, in denen wir die entstandenen Kosten selbst begleichen, bitte haben Sie
Verstandnis dafiir, dass dies kein regularer Fall sein kann.

Bei Nichterscheinen des Kunden ohne Stornierung wird das Angebot in Rechnung gestellt. Hier gelten
die gleichen Regelungen wie die regulare Zahlungsabwicklung.

Absage durch den Veranstalter
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Der Veranstalter Jablonski-Notfalltraining behalt sich vor, die Veranstaltung durch Mangel an
Mitarbeitern vor Veranstaltungsbeginn abzusagen. Die Absage erfolgt iber Telefon und Post oder E-
Mail. Wir versuchen selbstverstandlich, im Fall der Félle, 5 Werktage vorher abzusagen. Es geht bei
der Kurzfristigen Absage natliirlich nur um nicht vorhersehbare Ereignisse, wie Krankheit des
Dozenten oder hohere Gewalt. Aufgrund des meist geringen Personalaufwands, von einer bis vier
Personen pro Veranstaltung ist dies leider nicht auszuschlieBen.

Nutzung der zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten

Die Nutzung der zur Verfligung gestellten Raumlichkeiten findet nach Vereinbarung statt, diese
treffen wir meist vorher am Telefon, oder personlich vor Ort. Wir Gbernehmen keine Haftung fir
Schaden an Eigentum, welche von Teilnehmern oder durch falsche Einweisung entstehen.

Koérperkontakt

Bei unseren Schulungen mit Praxisanteil ist zur Durchfiihrung des Schulens Kérperkontakt zwischen
unserem Personal und dem Kunden, beziehungsweise dessen Mitarbeitern notwendig. Wir behalten
uns vor die Schulung als durchgefiihrt anzusehen, wenn diese Kunden, oder Mitarbeiter diesen
Korperkontakt nicht méchten. Der Kérperkotakt ist Geschlechter und Geschlechtsidentitdten
libergreifend.

Einwilligung in die allgemeinen Geschidftsbedingungen

Die AGBs gelesen zu haben und mit den, hier festgehaltenen, Bedingungen einverstanden zu sein ist
Voraussetzung um einen Vertrag mit Jablonski Notfalltraining einzugehen.

Falls diese allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir Sie als Kunden Unklarheiten enthalten kénnen Sie
auf unserer Internetseite http://jablonski-notfalltraining.de/ im Bereich , Kontakt per E-Mail“ oder
Uber das Kontaktformular einen Ansprechpartner finden.

Wenn eine allgemeine Vereinbarung, die Ihnen wichtig ist nicht erwadhnt und durch geltendes Recht
nicht vollstandig in ihrem Sinne definiert wird, dann kdnnen sie uns ebenfalls Ansprechen und fiir
unsere Zusammenarbeit eine Vereinbarung mit uns treffen.

Datenschutz

Die Daten des Kunden werden kurzfristig bei uns gespeichert und dienen ausschliefSlich der
Geschaftsbeziehungen. Vom Zeitpunkt der Anmeldung bis zum Zeitpunkt der Geblihrenzahlung,
werden die Daten genutzt und danach verworfen, oder flr weitere Zusammenarbeit aufbewahrt.
Zudem werden Rechnungsdaten nach geltendem Recht behandelt, dies kann die Ausbewahrung
fordern. Wir stellen lhnen gerne unsere Datenschutzbestimmungen zur Verfligung.

Jablonski-Notfalltraining benutzt die Daten weder fiir Werbezwecken, noch gibt sie an Dritte weiter.

Geschaftsfuhrer Sebastian Jablonski
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